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RESUMO

A presente monografia aborda o problema logistico para a entrega de objetos em
grandes centros, considerando a evolucdo das tecnologias méveis e a falta de tempo habil
nos dias atuais. A disseminacdo do uso de celulares possibilita a criagdo de um software
que gerencie entregas, para que estas se tornem mais atraentes para 0s clientes.
Desenvolveu-se um aplicativo hibrido para celulares que possibilita ao cliente solicitar a
entrega de maneira rapida, pratica e confiavel. Utilizou-se um sistema do Google para
selecionar o Motoboy mais proximo da solicitacdo e com isso trazer mais agilidade a entrega
de objetos. A utilizacdo do software se mostra eficaz acarretando mais entregas aos
motoboys, mais comodidade ao cliente, que tem seguranca ao solicitar o servigco e
diminuicao de custos por parte de clientes empresariais, que podem, por sua vez, optar por
usufruir do sistema ao invés de designar um funcionario para realizar as entregas.
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ABSTRACT

This monograph deals with the logistic problem for the delivery of objects in large centers
considering the evolution of mobile technologies and the lack of time in the present day. The
widespread use of mobile phones enables the creation of software that manages deliveries
so that they become more attractive to customers. A hybrid mobile application has been
developed that enables the customer to request delivery quickly, practically and reliably. A
Google system was used to select the Motoboy closest to the request and thus bring more
agility to the delivery of objects. The use of the software proves to be efficient, resulting in
more deliveries to the motoboys, more convenience to the customer, who has security when
requesting the service, and cost reduction by corporate clients, who can, in turn, choose to
use the system instead Designate an official to perform the deliveries.
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1. INTRODUCAO

As atividades simples como, pegar assinatura de um cliente, entregar um documento,
realizar um servi¢o de banco em tempo habil, tem se tornado cada vez mais complicados.

O servico de entrega realizado por um motoboy traz agilidade e eficiéncia em meio ao
transito intenso nos grandes centros urbanos.

As tecnologias moéveis voltadas para aplicacdes diversas como controle, identificacdo
e estoque de itens que circulam nos centros de distribuicdo, gerenciamento de frotas ou
equipes que atuam em campo, entre outras, apresentam hoje uma grande contribuicdo na
eficiéncia nas atividades de logistica. Isto se torna ainda mais importante nesse momento
de adaptacdo em utilizacdo de novas tecnologias como ferramenta de apoio e eficiéncia, ja
gue a busca por exceléncia na movimentacdo de mercadorias € um dos principais alvos das
empresas que optam por terceirizar servigos de alto valor agregado, visando redugao nos

custos operacionais.

1.1 Objetivo
Desenvolver um aplicativo mdvel, visando reducéo de custo, seguranca e agilidade, no

servico de entregas com motoboys.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logisticas de Distribuicéo

De acordo com Menacho (2012) logistica € a base essencial para uma organizacdo que
busca o sucesso e alto padrao de competitividade, sendo necessario um planejamento sélido
e eficiente dentro deste setor, uma vez que, a busca € sempre pelo menor custo possivel,
mesmo sabendo que a logistica tem uma boa participacdo na porcentagem dos gastos
gerais de uma empresa, pelo fato de exigir um gerenciamento solido e consistente.

A importancia desse tipo de planejamento dentro da empresa ganhou importancia
estratégica segundo Felicio (2015), e é determinante para o desenvolvimento do mundo
atual caracterizado hoje pela globalizagcdo. Proporciona aos sistemas globais maior
eficiéncia e eficacia através do negocio logistico, e as operacdes e processos, que se
desenvolvem no &mbito das organizacdes, melhor produtividade através da logistica interna
ou operacional.

O sucesso da organizacao segundo Felicio (2015) , esta estreitamente relacionado, com
a diversidade de escolha, conveniéncia e comodidade na aquisicdo de produtos, com a

economia de tempo nos momentos de menor disponibilidade, com a aplicacdo de recursos



gue tragam eficiéncia na satisfacao do cliente, com a pratica de horarios alargados, com o
preco competitivo face ao comércio tradicional, com a organizacao e boa apresentacao dos
produtos, com a facilidade de estacionamento e com a acessibilidade.

Diante da possibilidade de vérias caracteristicas que encaixam com o sucesso da grande
distribuicdo, das quais podem se destacar as condi¢cdes para dinamizar o mercado através
de acdes de modernizacao dos produtos, servi¢cos e imagem, dos investimentos para tornar
0s espacos apelativos e com design moderno e das iniciativas conducentes a inovagédo dos
espacos e a disporem das novidades.

2.2 Indicadores de Desempenho Logistico

Dentro da logistica, os indicadores tem o papel de avaliar e auxiliar o controle de
desempenho logistico, analisando o cumprimento dos objetivos previamente tracados pelo
planejamento estratégico. O conceito tem sido aprimorado por diversas empresas, em
diferentes areas. Na Logistica, dada a sua importancia como atividade empresarial, a
medicéo de indicadores tem encontrado enorme aplicacdo entre usuarios de diversos niveis,
desde os auxiliares operacionais e conferentes, passando pelos auxiliares administrativos e
supervisores, chegando aos gerentes e diretores (NEVES, 2014).

Utilizar ferramentas de medidas é importante, pois ndo se melhora o que ndo se mede.
E sempre muito importante comecar o quanto antes a mensurar o desempenho logistico de
sua organizacéo, pois do contrario, pode ser que, ao ser surpreendido com o que precisa

ser melhorado, ja ndo tenha mais tempo para agir (MEIRIM, 2013).

2.3 Adocéo de Tecnologia em Canais de Comunicacao

A adocao de tecnologia de informagédo tem sido muito bem aceita como vantagem
competitiva essencial para as organizacfes que buscam se adequar ativamente, cada vez
mais rapidas, a todas variacdes do mercado. Os canais de distribuicdo dos mais diversos
produtos tém-se mostrado atentos a essa tendéncia e, no caso de produtos agroalimentares,
a busca da eficiéncia na distribuicdo agrega algumas especificidades (perecibilidade,
sazonalidade, dispersdo geograficas e diversas variaveis que afetam o comportamento do
consumidor) (BATALHA e SILVA, 1999).

2.4 Dispositivos Moveis na Logistica de Distribuicao
Com uso disseminado de computadores pessoais, o0 aumento do alcance da Internet,

a criacdo da comunicacdo sem fio, e da computacdo distribuida de alto desempenho,



permeiam atualmente todas as atividades humanas gerando grandes e profundas
modificacdes nas formas de uso da computacédo tanto profissional quanto pessoal.
Segundo Patrus (2015) no presente contexto competitivo em que se encontram as
empresas, 0 empresario que usa a tecnologia a seu favor se destaca no desempenho do
seu negocio, principalmente, em momentos instaveis da economia. Aquele que obtém

eficiéncia operacional consegue superar a crise e obter lucro.

2.5 Detalhamentos das Tecnologias Utilizadas
Para o desenvolvimento do aplicativo, utilizaram-se novas tecnologias que contam com

recursos avancgados que facilitaram o processo de criacao.

2.5.1 Tecnologias de Back-End

Os Servicos de internet ja se tornaram populares ha algum um tempo, WebServices
foram desenvolvidos e consumidos durante longos anos sendo uma tecnologia livre de
plataforma, ou seja, aplicagbes .Net e Java se comunicam por WebServices sem
dependéncia de tecnologias. Nos anos seguintes a Microsoft langou o Remoting e por fim o
famoso WCF que engloba (HTTP, TCP, MQ).

Grandes empresas como Google, Facebook, LinkedIn, Netflix entre diversas outras ja
disponibilizam APIs Web para serem consumidas, todas elas s&o baseadas em HTTP com
REST.O ASP.Net Web API utiliza HTTP com REST e diferente do SOAP n&do depende de
XML para trafegar as informacgdes, o formato padréo para isso € JSON (Java Script Object
Notation).

A aplicacgao utilizou ferramentas de Entity Framework, Newtonsoft Json, Google Maps
Distance Matrix Api:

2.5.2 Tecnologias de Front-End
lonic é um framework criado no final de 2013 que visa a criacdo de aplicacdes

hibridas para dispositivos moveis. A grande vantagem do lonic € que seu desenvolvimento
foi pensado para utilizar os recursos mais novos do CSS, HTML e JavaScript com o
objetivo de prover para o desenvolvedor uma gama de componentes pré-prontos de alta
gualidade e desempenho. Ele nada mais é do que uma pilha de componentes e outros
frameworks (lonic, 2015).

Para o desenvolvimento do front-end, utilizaram-se ferramentas do Cordova, AngularJs,

Angular-Google-Maps no lonic, Cordova-Plugin no lonic:


http://ionicframework.com/

3 MATERIAL E METODOS
3.1 Tecnologias Utilizadas

O sistema de gerenciamento de entregas utilizado por motoboys, foi implementado com
tecnologia C# que foi responsavel pelos controles no Beck-End, e para o Front-End
utilizamos o lonic ,que permite utilizar o AngulaJs , HTML e o Cordova que permite utilizar
0s recursos nativos do celular e foram utilizados diagramas de caso de uso, de classe, para
melhorar a qualidade do desenvolvimento, visando ser um sistema de facil iteracdo tanto

para o cliente, quanto para o prestador de servico.

4 NAHORA EXPRESS

O software NAHORA EXPRESS, é um aplicativo mével de gerenciamento de entregas,
gue traz o beneficio de solicitar um servigo de entregas com motoboy, de maneira simples
confiavel e segura, garantida com a comodidade para o cliente solicitar um servico a
gualquer hora, e em qualquer lugar. O aplicativo traz vantagens ao prestador de servi¢co que
podera contatar a empresa, e ter a oportunidade de integrar a equipe que realizam as
entregas.

O aplicativo conta com uma ferramenta que capta o sinal gps do celular, do motoboy
mais préoximo da localidade de solicitacdo do servico, trazendo assim agilidade e uma maior

satisfacdo para o cliente que necessita do servigo de entrega.

4.1 Utilizando o NAHORA EXPRESS
O sistema NAHORA EXPRESS pode ser utilizado por qualquer pessoa ou empresa,
que necessite de entregas rapidas e seguras. Para se cadastrar no sistema basta o usuario
ter instalado o aplicativo e inserir os dados conforme mostra a FIG.1:

Figura 1-Formulario de cadastro.

<= cadastro




Para solicitar um servico, o cliente pode encontrar da maneira mais facil o endereco de
destino e de entrega, pois, pode-se digitar 0 endereco completo e também pode selecionar
um enderego usando a ferramenta do mapa conforme a FIG.2:

Figura 2-Selecionando um servico.

Solicite um motoboy ja!

Endereco Origem
rua joao pinheiro 945, Jardin Boa Esperancal
alfenas =

Endereco Destino
rua fama, 290, parque das nacoes, alfenas

Confirme os locais:

Mapa Satélite =&

O pagamento pode ser selecionado em duas modalidades: pagamento no local do
remetente ou pagamento no local de destino. Observa-se a tela de pagamento na FIG.3:

Figura 3-Tipos de pagamentos aceitos no sistema.

< Pagamento

Tipo de Pagamento

== Pagamento no Remetente =

== pPagamento no Destino

ApOs selecionar o tipo de pagamento o sistema avisa ao cliente, que o seu

servico ja esta sendo processado, conforme a FIG.4:

Figura 4-Confirmacao da solicitacdo de servico.



Esta Quase Tudo Ok

Aguarde o Contato do Motoboy

Tendo o cliente feito a solicitacdo do servico, 0 motoboy mais préximo que foi
selecionado para o trabalho podera acompanhar a entrega, visualizar a rota mais curta para
os dois enderecos e verificar com perfeicédo o local de entrega, conforme a FIG.5:

Figura 5-Tela para o motoboy selecionado acompanhar o servigo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com a utilizagdo do aplicativo NAHORA EXPRESS, as empresas puderam usar o

servico de gerenciamento ao invés de contratar um motoboy em tempo integral, o que pode
ser mais lucrativo para as empresas, pois esta sendo terceirizado o servico bem como os

seus problemas.
Os usuarios do NAHORA EXPRESS conseguiram acompanhar os seus pedidos e ter

informacdes relevantes sobre o motoboy durante a execucgéo do servico.



6 CONCLUSAO

Apos a utilizacdo do software NAHORA EXPRES, concluiu-se que a forma em que o
cliente solicitante do servico, como o0 motoboy executor do servigo, verificaram uma
expressiva e significante melhoria no servico de entregas, tais como: maior praticidade,
maior seguranca e maior eficiéncia.

Sugere-se como trabalhamos futuros, fazer as implementacoes referentes a seguranca

de dados e qualificagbes dos servicos.
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